No Para, 108 agéncias dos

Correios atendem aposentados

e pensionistas para

contestacao de descontos
indevidos

A parceria com os Correios amplia de forma significativa a
rede de atendimento presencial para beneficidrios do INSS,
especialmente em localidades sem unidades préprias do INSS -
Foto: Antonio Cruz/Agéncia Brasil

Parceria com o INSS permite o servico gratuito em mais de
cinco mil agéncias em todo o pais, promovendo inclusao e
atendimento humanizado.

Desde 30 de maio, aposentados e pensionistas do Brasil todo
passaram a contar com a opcao de atendimento presencial para
tratar de descontos associativos nao autorizados em seus
beneficios. Agora, é possivel consultar, contestar e
acompanhar a analise de descontos indevidos diretamente nas
agéncias dos Correios.

No Para, sao 108 agéncias dos Correios habilitadas para
acolher os beneficiarios e atender 143 municipios do estado. A
cidade paraense com maior numero de agéncias é a capital,
Belém, com sete pontos de atendimento. Na sequéncia aparecem
Ananindeua, com trés, Altamira, Maraba e Parauapebas, com duas
agéncias cada.

-» Veja aqui a lista de agéncias dos Correios cadastradas

ABRANGENCIA NACIONAL — S&o mais de cinco mil agéncias
participantes em todo o territdério nacional. 0 servico foi
concebido especialmente para quem tem dificuldade com
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atendimento pelos canais digitais, como o aplicativo Meu INSS
ou a Central 135.

A iniciativa amplia de forma significativa a rede de
atendimento presencial para beneficiarios do INSS,
especialmente em localidades sem unidades proéprias do INSS.
Além disso, fortalece o papel dos Correios como braco do
Governo Federal no enfrentamento as fraudes que prejudicaram
idosos.

“Queremos alcancar justamente quem mais precisa: pessoas que
nao conseguiram resolver as situacdes pelo aplicativo ou pelo
telefone 135”7, afirma o presidente do INSS, Gilberto Waller
Junior. “Nosso objetivo é garantir que ninguém fique de fora.
Por isso, a parceria com os Correios é estratégica. E esse
atendimento mais humano e proximo que o nosso publico merece e
precisa.”



PARCERIA DOS CORREIOS COM INSS
i B 3z
UF QUANTIDADE DE
AGENCIAS HABILITADAS

ACRE 24

ALAGOAS 95

AMAPA 11

AMAZONAS 41

BAHIA 325

CEARA 193

DISTRITO FEDERAL 30

ESPIRITO SANTO 95

GOIAS 235
MARANHAO 180

MATO GROSSO 107

MATO GROSSO DO SUL 84

MINAS GERAIS 662

PARA 108

PARAIBA 189

PARANA 408
PERNAMBUCO 127

PIAUI 174

RIO DE JANEIRO 151

RIO GRANDE DO NORTE 175

RIO GRANDE DO SUL 502

RONDONIA 59

RORAIMA 12

SANTA CATARINA 249

SAO PAULO 634

SERGIPE 83

TOCANTINS 80

Fonte: INSS
jEcaeamase “_ﬂ_
’ Quantidade de agéncias dos Correios habilitadas em cada unidade da Federacao ‘

LOCAIS SEM AGENCIA HABILITADA - Para regides ainda né&o
atendidas pelas agéncias habilitadas, acdes itinerantes e
mutirdes de atendimento estao sendo planejadas. 0 objetivo é
garantir a universalizacao do servico.

SEGURANCA — A parceria prevé protocolos rigorosos de
seguranca, com atendimento feito exclusivamente por
profissionais treinados em unidades préprias dos Correios.
Todos os dados dos beneficidrios sao tratados com base na Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), garantindo
confidencialidade e rastreabilidade.

Nas agéncias, aposentados e pensionistas podem:



= Consultar se houve algum desconto em seu beneficio

» Contestar descontos nao autorizados

= Confirmar se algum desconto foi autorizado

« Acompanhar o resultado da contestacao (apd6s 15 dias
Uteis)

= Analisar documentos enviados por associacées

» Receber protocolo de atendimento com orientacdes para
continuar pelo 135 ou pelo aplicativo Meu INSS

GOLPES — Ninguém do INSS ou dos Correios estd autorizado a ir
até sua casa para oferecer esse servico. 0 atendimento é feito
apenas pelo aplicativo, pelo site do INSS, pela Central 135 e,
agora, presencialmente nas agéncias dos Correios.

Fonte: Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da
Republica/Jornal Folha do Progresso e Publicado Por: Jornal
Folha do Progresso em 04/06/2025/14:56:25

0 formato de distribuicdo de noticias do Jornal Folha do

Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as noticias
chegarao diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovacOes lancadas pelo WhatsApp. Nao é preciso ser
assinante para receber o servico. Assim, o internauta pode
ter, na palma da mao, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as noticias do Jornal
Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
sociais:

= Clique aqui e nos siga no X

= Clica aqui e siga nosso Instagram

- Clique aqul e siga nossa pagina no Facebook

= Clique aqul e acesse o0 nosso canal no WhatsApp

= Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

Apenas os administradores do grupo poderao mandar mensagens e
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saber quem sao os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interacao indevida. Sugestao de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie videos, fotos e sugestoes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835— (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”

Publicado por Jornal Folha do Progresso, Fone para contato 93
981177649 (Tim) WhatsApp:-93- 984046835 (Claro)
-Site: www. folhadoprogresso.com.br e -
mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com/ou e -
mail: adeciopiran.blog@gmail.com
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