Mercado de franquias no Para
faturou mais de R$ 2,4

bilhoes em 2025

Franquias apostam em capacitacao e se diferenciam do modelo
tradicional (Foto:Marcelo Camargo/ Agéncia Brasil)

Principal caracteristica desse modelo é o investimento em
capacitacao, relatam representantes

As empresas franqueadas no Para registraram um faturamento de
R$ 2,4 bilhdées no primeiro semestre desse ano, um aumento de
10,1% em comparacao ao mesmo periodo do ano passado, segundo
dados da Associacao Brasileira de Franchising (ABF). Esse
segmento aposta na padronizacao dos processos, como O
treinamento dos funciondrios e sistema de trabalho.

As principais diferencas descritas por representantes desse
segmento e funciondrios indica um ambiente de muita preparacao
para que o atendimento seja o mesmo em diferentes unidades,
além de capacitacdes constantes.

Ad loading

0 diretor regional da ABF no Norte e Nordeste, Fernando
Ribeiro, explica que muitas das empresas investe em cursos ou
utiliza a mentorias dos mais experientes, para padronizar a
qualidade do servico ou atendimento. Para ele, os bilhdes
faturados pelo modelo no Para é resultado desse modelo. Na
regiao Norte o numero registrado no primeiro semestre deste
ano foi de R$ 6.4 bilhbdes, o que representa um aumento de
11,5% em relacao ao mesmo periodo de 2024. “Em nldmeros de
operacoes, o franchising na regiao expandiu 1,9% com 9.640
unidades nos seis primeiros meses do ano”, explica o diretor.

Entre os segmentos com os melhores desempenho no estado,
conforme os dados obtidos pela ABF, Saude, Beleza e Bem-estar
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se destaca com 28,4% de participacao do faturamento de todos
0s nichos no primeiro semestre, registrando mais R$ 700
milhdes nesse periodo. As franquias também foram responsaveis
pela abertura de 31.910 postos de trabalho no mesmo periodo.
Esse desempenho também liderado pelo setor de beleza, com
5.672 postos de trabalho criados, representando 17,8% do
total.

“Em geral, ha um treinamento inicial antes da abertura, com
manuais com todo o passo a passo da operacao, checklists, e
pratica em ‘loja-escola’ ou com um funcionario tutor. Muitas
franquias ja utilizam universidades virtuais de treinamento
constante e com entrega de certificados para os colaboradores
e franqueados. Depois, vém as reciclagens, quando mudam
processos, além de auditorias periédicas que medem qualidade,
tempo de atendimento e satisfacao do cliente e, se algo sai do
padrao, a rede orienta a correcao”, detalha o porta-voz.

Na avaliacao da empreendedora do ramo da beleza local Katia
Vasconcelos, que se prepara para inaugurar uma franquia em
Belém, o treinamento da equipe também aparece como
caracteristica desse mercado. “Existem procedimentos padroes:
o acolhimento, o tratamento de boas-vindas e protocolos
exclusivos, sempre com produtos organicos e naturais de alta
performance”, explica. E, além dessa padronizacao, estao entre
as franquias que utilizam plataformas de estudos, nesse caso,
voltadas a profissionais do segmento de beleza, como
esteticistas, massoterapeutas, manicures, entre outros.

Geracao de empregos

A criacao de postos de trabalho nessa modalidade de negodcio
também se destaca, ja que a cada franquia aberta demanda por
uma equipe ja estruturada. “Tivemos um aumento de
aproximadamente 150% na mao de obra, e o melhor: gerando
oportunidade para quem dificilmente teria, como recém-formados
e pessoas que estao iniciando no segmento da beleza”, afirma
Vasconcelos. No seu caso, a franquia foi apenas licenciada,



gquando se adquire apenas o direito de usar a marca da empresa
matriz, sem a transferéncia completa do modelo de negdcio e
com um suporte mais limitado.

A gerente de outra franquia local voltada a cuidados como
corpo e o mercado de estética Thayane Fonseca reforca que toda
abertura de uma nova unidade precisa de uma equipe completa
para funcionar. “Quando uma unidade é aberta, had geralmente a
necessidade de montar uma equipe completa de uma vez, mas no
nosso caso especifico”, pontua. Ela explica que também se
aproveita desse fator, somando essa necessidade ao
investimento em capacitacao, o que resulta na expansao do
negécio.

“Isso representa uma oportunidade ainda maior, porque além das
vagas tradicionais de atendimento, existe também a
possibilidade de crescimento com cursos, com a venda dos
produtos e com a aplicacao dos protocolos exclusivos. Isso
abre portas para quem busca nao apenas um emprego, mas também
uma carreira dentro do mercado de estética e bronzeamento.
Capacitamos a equipe para nos ajudar na capacitacao de outras
profissionais”, afirma.
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0 formato de distribuicdo de noticias do Jornal Folha do

Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as noticias
chegarao diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovacOes lancadas pelo WhatsApp. Nao é preciso ser
assinante para receber o servico. Assim, o internauta pode
ter, na palma da mao, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as noticias do Jornal
Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
sociais:

= Clique aqui e nos siga no X
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= Clica aqui e siga nosso Instagram

« Clique aqui e siga nossa pdgina no Facebook

» Clique aqul e acesse o0 nosso canal no WhatsApp

» Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

Apenas o0s administradores do grupo poderao mandar mensagens e
saber quem sao os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interacao indevida. Sugestao de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie videos, fotos e sugestoes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO0) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835— (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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