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Foto: Pixabay | Empresas que ainda gerenciam serviços de forma
fragmentada  estão  perdendo  tempo,  dinheiro  e  eficiência.
Setores operando de maneira isolada, processos burocráticos e
falhas  na  comunicação  interna  criam  gargalos  que  afetam
diretamente a produtividade. A solução? O enterprise service
management (ESM). 

Essa abordagem amplia os conceitos do ITSM (Gerenciamento de
Serviços de TI) para todas as áreas do negócio, garantindo
automação,  integração  e  mais  controle  sobre  fluxos  de
trabalho.

Com  um  enterprise  service  management  bem  implementado,
departamentos como RH, financeiro e atendimento ao cliente
ganham  agilidade,  reduzindo  retrabalho  e  otimizando  a
experiência dos colaboradores. Quer saber como transformar a
gestão  de  serviços  na  sua  empresa?  Continue  a  leitura  e
descubra os passos essenciais para essa implementação.

O Que é o Enterprise Service Management (ESM)?

O Enterprise Service Management (ESM) é uma abordagem que
aplica princípios e práticas de gerenciamento de serviços,
tradicionalmente  utilizados  em  TI,  a  outras  áreas  e
departamentos  de  uma  organização.  

Ele busca otimizar e melhorar a entrega de serviços em toda a
empresa, abrangendo não apenas a equipe de TI, mas também
setores  como  recursos  humanos,  finanças,  marketing  e
operações.  Essa  abordagem  integrada  permite  que  as
organizações ofereçam uma experiência de serviço mais coesa e
eficiente para seus colaboradores e clientes.
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O  ESM  utiliza  ferramentas  e  tecnologias  que  facilitam  a
automação  de  processos,  a  gestão  de  solicitações  e  a
colaboração  entre  equipes.  Isso  inclui  a  implementação  de
plataformas  de  gerenciamento  de  serviços  que  permitem  a
centralização de informações e a padronização de processos em
toda a organização. 

O  ESM  promove  uma  cultura  de  melhoria  contínua,  onde  as
equipes  são  incentivadas  a  identificar  oportunidades  de
aprimoramento  e  a  implementar  mudanças  que  beneficiem  a
organização como um todo. 

Como Funciona o ESM?

Uma parte fundamental do ESM é a utilização de ferramentas de
automação  e  gerenciamento  de  serviços.  Essas  plataformas
permitem que as organizações centralizem as solicitações de
serviço,  automatizem  fluxos  de  trabalho  e  monitorem  o
desempenho em tempo real. Por exemplo, um departamento de
recursos humanos pode usar um sistema de ESM para gerenciar
solicitações de férias, recrutamento e treinamento, enquanto o
departamento  de  finanças  pode  gerenciar  solicitações  de
reembolso  e  relatórios  financeiros.  Essa  centralização
facilita  a  comunicação  e  a  colaboração  entre  as  equipes,
resultando em uma entrega de serviços mais eficiente.

As  organizações  podem  monitorar  métricas  como  tempo  de
resposta,  taxa  de  resolução  e  satisfação  do  usuário,
permitindo que as equipes identifiquem áreas de melhoria e
implementem mudanças proativas. 

Essa  abordagem  orientada  por  dados  não  apenas  melhora  a
eficiência,  mas  também  ajuda  a  alinhar  os  serviços  às
necessidades e expectativas dos usuários, resultando em uma
experiência mais satisfatória.

Quais os Benefícios do ESM?

Ao aplicar práticas de gerenciamento de serviços em toda a
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empresa,  as  organizações  podem  otimizar  processos,  reduzir
redundâncias e eliminar gargalos. Isso resulta em uma entrega
de serviços mais rápida e eficaz, permitindo que as equipes se
concentrem em atividades de maior valor.

Outro benefício importante do ESM é o aumento da satisfação do
usuário.  Com  processos  mais  claros  e  eficientes,  os
colaboradores têm uma experiência mais positiva ao solicitar
serviços. 

A  centralização  das  solicitações  em  uma  única  plataforma
facilita o acompanhamento e a comunicação, o que contribui
para um ambiente de trabalho mais colaborativo. Quando os
usuários sentem que suas necessidades são atendidas de forma
rápida e eficaz, isso aumenta a confiança na organização e
melhora a moral da equipe.

Além disso, o ESM promove uma cultura de melhoria contínua. Ao
coletar dados sobre o desempenho dos serviços, as organizações
podem  identificar  áreas  que  precisam  de  aprimoramento  e
implementar mudanças proativas. 

Essa abordagem não apenas melhora a entrega de serviços, mas
também  ajuda  a  alinhar  os  serviços  às  necessidades  em
constante evolução dos usuários. Em última análise, o ESM
contribui para a agilidade e a adaptabilidade da organização,
permitindo que ela se destaque em um mercado competitivo.
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O  formato  de  distribuição  de  notícias  do  Jornal  Folha  do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as notícias
chegarão diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovações lançadas pelo WhatsApp. Não é preciso ser
assinante para receber o serviço. Assim, o internauta pode
ter,  na  palma  da  mão,  matérias  verificadas  e  com
credibilidade. Para passar a receber as notícias do Jornal
Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
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sociais:

Clique aqui e nos siga no X

Clica aqui e siga nosso Instagram

Clique aqui e siga nossa página no Facebook

Clique aqui e acesse  o nosso canal no WhatsApp

Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

Apenas os administradores do grupo poderão mandar mensagens e
saber quem são os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos  qualquer  tipo  de  interação  indevida.  Sugestão  de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie vídeos, fotos e sugestões de pauta para a redação do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835– (93) 98117 7649.
“Informação publicada é informação pública. Porém, para chegar
até você, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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