Clientes da Equatorial Para
poderao fazer a autoleitura
de consumo

0 servico esta disponivel no site da empresa, para que os
consumidores que tem medidor na parte interna do imdvel
informem o consumo mensal de energia. (Foto:Reproducao)

A Epidemia da Covid-19 vem mudando de forma decisiva a rotina
da populacao e as empresas que prestam servicos essenciais
estdao se adaptando a nova realidade dos consumidores. A
Equatorial Energia Para, seguindo as recomendacdes da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, tem orientado seus
clientes sobre os novos procedimentos de leitura e entrega das
faturas de energia durante o periodo de distanciamento social.

Os processos de leitura e faturamento da distribuidora sao
realizados de forma imediata, nos medidores que ficam na parte
externa do imovel é possivel coletar a leitura e entregar a
fatura sem que haja qualquer contato com o cliente. Ja nos
domicilios com medidores internos ou que possuem algum
impedimento de acesso ao leiturista, a orientacao da ANEEL é
que sejam faturados com base em média dos consumos dos 12
meses anteriores a conta de energia atual. A novidade é que
agora é permitido que o préprio cliente realize a autoleitura
do consumo pela Internet.

COMO FAZER - Para informar a autoleitura virtualmente, o
cliente que possui o medidor interno deve acessar o aplicativo
Equatorial Energia ou o site www.equatorialenergia.com.br |,
clicar em “Agéncia Web” e depois em Solicitacao de Servicos.
Em seguida é necessario informar o CPF do titular, a data de
nascimento e selecionar a opcao Enviar minha Autoleitura.

Uma nova pagina sera aberta. Basta inserir o numero do medidor
e a leitura, comprovando com foto anexada do medidor com a
leitura.

Importante destacar que, os clientes com medidores internos
gque optarem pela autoleitura, devem observar na fatura qual a
data usual da coleta da leitura mensal. Sé serao validas as
leituras informadas trés dias Uteis antes da data de leitura
que estd registrada na sua Ultima conta de energia no campo
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“Proxima Leitura”. Caso o cliente informe apds esse prazo a
leitura nao serd considerada.

0 Gerente de Relacionamento com o Cliente da Equatorial Para,
Haroldo Nobre, explica que os clientes podem ter acesso a
fatura com a leitura informada ainda pelos canais digitais.
“0Os clientes que informarem a leitura pelo site terao a fatura
de energia entregue pelo leiturista, ap6s o faturamento pela
empresa ou podem acessar o site da Equatorial Para e consultar
a fatura apds a emissao, ou ainda por meio do aplicativo ou do
atendimento via WhatsApp”, afirma Haroldo.

Orientacao para condominios

A Equatorial Pard reforcga, ainda, aos sindicos e
administradores de condominio, a permissdao de entrada dos
leituristas para efetuar a leitura nos medidores que ficam em
quadros de medicao externos, em cada bloco de apartamentos, ou
que haja uma orientacao aos condbminos quanto a autoleitura
via site.

Fatura por e-mail — A Distribuidora também disponibiliza para
seus clientes a opcao de solicitar o recebimento das faturas
por e-mail. 0 servico, muito mais pratico e sustentavel, pode
ser encontrado no aplicativo e no site da empresa, o
www.equatorialenergia.com.br. Basta entrar com o numero de CPF
e a data de nascimento do titular da conta e autorizar o envio
das faturas através de endereco eletroénico.
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Envie videos, fotos e sugestdes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835- (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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