Assocliacao do Para processa
Tik Tok e pede indenizacao de
R$ 100 milhdes

Associacao com sede em Belém, esta processando o Tik Tok por
praticas abusivas. | Foto:Reproducao

A Associacao de Educacao, Cultura, Protecao e Defesa do
Consumidor, Contribuinte e Meio Ambiente do Brasil
(Adecambrasil), com sede em Belém, entrou em uma acao coletiva
contra o popular aplicativo Tik Tok. As informacbes sao do
portal Jeso Carneiro.

0 processo estda em tramitacao desde julho deste ano, na
Justica do Para. 0 aplicativo esta sendo denunciado por
praticas abusivas contra criancas e adolescentes, além de
violacOdes a direitos bédsicos dos consumidores.

De acordo com Jeso Carneiro, a Adecambrasil pede, na acao
coletiva de consumo (com pedido de liminar), indenizacao por
danos morais de R$ 100 milhdes da ByteDance Brasil Tecnologia,
gue representa no Brasil o TikTok.

0 aplicativo ganhou ainda mais forca e notoriedade durante a
pandemia. Segundo pesquisa da Sensor Tower, foram mais de 315
milhdes novos downloads no 19 trimestre deste ano, o maior ja
registrado em um Unico trimestre, com mais de 2,2 bilhdes de
usuarios espalhados por todo o mundo.

Com informacdes do portal Jeso Carneiro
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Anvisa libera medir pressao e
até gerar eletrocardiograma
por smartwatches

Smartwatches também conseguem medir a pressao arterial
(Foto:Divulgacao)

Os reldégios inteligentes agora ja podem servir como
instrumento para medir a pressao arterial e verificar
batimentos <cardiacos no Brasil, incluindo gerar
eletrocardiograma. Duas gigantes do setor de tecnologia, a
Apple e a Samsung, foram as primeiras empresas a conseguir
autorizacao da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) para instalar as funcionalidades em seus
smartwatches.

Nos dois casos, a Anvisa aprovou dois aplicativos
desenvolvidos por cada empresa para instalacao nos relogios
inteligentes, o Apple Watch e o Samsung Galaxy Watch 3,
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apresentado no Brasil nesta quarta-feira, dia 2. Esses
reldégios permitem a instalacao de diversos softwares que
monitoram a salde dos usuarios e podem detectar sintomas de
doencas, como a fibrilacao atrial um tipo de arritmia comum,
marcada pelos batimentos irregulares e rapidos dos atrios.

0 aval mais recente foi a Samsung, que obteve autorizacao para
seus aplicativos nos dias 3 e 17 de agosto. Apple havia obtido
autorizacao semelhante do governo em maio, quando a agéncia
aprovou dois aplicativos da norte-americana, para medicao de
frequéncia cardiaca.

Um deles acompanha a frequéncia de pulso e notifica o usuario
sobre ritmos irregulares e mais rdapidos, indicando possivel
palpitacao no coracao. 0 outro gera um eletrocardiograma
similar ao tradicional a partir dos batimentos do coracao.
Ambos foram disponibilizados para instalacao a partir de
atualizacdes do sistema operacional do reldgio da Apple, em
julho.

No caso da fabricante sul-coreana, o aplicativo de aferir
pressao arterial usa sinais captados por um sensor 6éptico na
parte traseira do reldgio. Ele mede o pulso de forma nao
invasiva e, conforme a Anvisa, determina a pressao sistdlica e
diastdélica e taxa de pulso. 0s resultados sao apresentados em
graficos e valores. Ja o de eletrocardiograma permite que se
mecam sinais cardiacos similares aos de exames hospitalares e
pode detectar a fibrilacao atrial.

A Anvisa classificou os aplicativos das duas empresas como
dispositivos médicos de médio risco, mas alertou que a
finalidade é apenas informativa, nao sendo destinados a uso
clinico. Eles nao substituem consultas médicas, tampouco sao
capazes de diagnosticar hipertensao, problemas cardiacos e
sinais de um ataque cardiaco. A agéncia recomenda que O0S
resultados exibidos nos reldgios sejam revisados por médicos
antes de qualquer alteracao no uso de medicamentos.



A Anvisa listou uma série de situacOes em que nao recomenda o
uso, como durante atividades fisicas, procedimentos médicos e
proximo a campos eletromagnéticos (aparelhos de raio-X e
detectores de metais, por exemplo).

Os aplicativos também nao sao indicados para menores de 22
anos e, em alguns casos, gravidas e pessoas com algumas
condicbes de salde prévias, como diabetes, arritmia,
insuficiéncia cardiaca, doenca vascular, circulacao
comprometida, uso de marcapasso, entre outros. Todas as
recomendacdes podem ser consultadas no site da Anvisa.

Por:Felipe Frazao — AE
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Fim do TED e DOC? Banco

Central aprova regulamento do
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0 novo sistema de pagamentos, desenvolvido pelo BC, vai
possibilitar transacbes entre pessoas, empresas e governo 24
horas por dia, em todos os dias da semana. (Foto: Reproducao)

0 Banco Central (BC) anunciou hoje (12) que a regulamentacao
do PIX, o novo sistema de pagamento universal brasileiro, foi
aprovada. A instituicao também definiu a data para inicio da
operacdao da plataforma, que estard disponivel em 16 de
novembro deste ano.

0 BC informou que as instituicdes participantes do PIX poderao
cadastrar seus clientes a partir de 5 de outubro, dando a eles
uma Chave PIX, que deve ser o nimero de telefone celular, CPF,
CNPJ ou endereco de e-mail. Com 1isso, sera mais facil
identificar o recebedor dos pagamentos por parte dos clientes.

Espera-se que o PIX substitua transferéncias por TED e DOC e
seja uma alternativa moderna aos cartdes de débito e até
pagamentos em dinheiro.

Novidades

0 BC ainda explicou que realizou alguns ajustes no regulamento
gue nao estavam originalmente previstos para a plataforma. Uma
das novidades é a criacao de uma modalidade de instituicao
participante chamada “liquidante especial”, que sé vai operar
o PIX fornecendo tecnologia e conexao para startups e bancos
menores, mas sem ter clientes finais diretamente.

Originalmente, a ideia era que os grandes bancos fornecessem
essa conexao as instituicdes menores, fazendo com que todos os
participantes tivessem contato direto com 0s usuarios.

Segundo o BC, essa nova modalidade vai reduzir custos e fazer
com que as transacboes fiquem mais baratas. A instituicao
estima o preco de um pacote de dez transacdes pelo PIX custe
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R$ 0,01 para bancos e startups. Resta a essas empresas
decidirem se vao repassar ou nao o valor para os clientes.

0 BC também reduziu o capital minimo para uma instituicao
participar do PIX e vai integrar novas instituicOes
diretamente ao PIX e ao Sistema Brasileiro de Pagamentos
simultaneamente, para incentivar a competicao no segmento.

Também foi criada a possibilidade de agendar uma transacao por
meio do PIX, o que viabilizaria a transformacao de boletos e
contas de consumo em documentos com pagamento por meio da nova
plataforma.

Fonte: TecMunco em 14/08/2020 14h 32min
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N 0 do Wl : :
ajudar a detectar noticias
falsas

0 WhatsApp continua trabalhando em funcionalidades que
consigam ajudar a acabar com a disseminacao de noticias
falsas. Agora tera nova ferramenta onde serda mais facil
pesquisar mensagens/noticias que parecam suspeitas.

A empresa anunciou que se encontra testando uma nova
funcionalidade que lhe permitira fazer uma pesquisa rdpida a
partir do app de mensagens. Ao receber uma mensagem que tenha
sido reencaminhada por mais de cinco pessoas, essa mensagem
terd ao lado o icone de uma lupa que, uma vez pressionado,
sugere ‘links’ com o devido ‘fact-checking’.

A imagem abaixo foi divulgada pelo WhatsApp para dar uma ideia
de como a funcionalidade podera ser utilizada, sendo que ainda
se encontra em fase de testes. Por enquanto esta sendo lancada
gradualmente em Android e i0S nos EUA, Reino Unido, Irlanda,
Italia, Espanha, Brasil e México.

(]
© WhatsApp
Por Noticias Ao Minuto Brasil
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WhatsApp 1libera duas novas
funcdes para o0S usuarios;
confira

Empresas poderao compartilhar catalogos de produtos e servigos
| Foto: Divulgacao

Recursos estao disponiveis para os sistemas Android e i0S

0 aplicativo de mensagens WhatsApp liberou duas novas
funcionalidades para os usuarios. Novos recursos da versao
Business estao disponiveis para os sistemas Android e i0S.

Como revelado, o cédigo QR funciona como a porta de entrada
digital de uma empresa facilitando o primeiro contato de um
cliente.

“Agora basta escanear o cdédigo QR na vitrine de uma loja, em
uma embalagem ou em um recibo para iniciar uma conversa com
uma empresa no app”, detalhou.

Ao escanear um cédigo QR, o usuario vera uma mensagem
predefinida pela empresa para que ele possa iniciar a conversa
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no WhatsApp.

“Com as ferramentas de mensagem da versao Business, as
empresas podem enviar informacdes rapidamente, como
compartilhar seu catalogo, e tornar a conversa mais dinamica”,
explica a plataforma.

Ainda segundo o app, com o catalogo, as empresas podem exibir
e compartilhar os produtos e os servicos que oferecem, o que
pode ajuda-las a fechar vendas.

Para que as pessoas possam descobrir produtos e servicos com
ainda mais facilidade, as empresas agora podem compartilhar os
links do catdlogo e de itens individuais em sites, no
Facebook, no Instagram e em outras plataformas.

“Além disso, os clientes também podem compartilhar os links do
catalogo ou de itens com amigos e familiares por meio do app
de mensagens ou por outras plataformas”, detalhou.
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Instagram anuncia recursos
para criadores faturarem com
videos

0 aplicativo comecara a permitir que alguns desses usuarios
vendam ‘emblemas’ para seus fas enquanto transmitem videos ao
vivo (Foto:REUTERS / Dado Ruvic)

0 Instagram anunciou nesta quarta-feira novas ferramentas que
permitem a monetizacao de videos publicados, em estratégia
para competir pelo talento criativo em um mercado cada vez
mais movimentado de conteldo para celulares.

0 aplicativo, que ja facilita colaboracdes entre empresas e
usuarios populares que sao pagos para promover produtos em
seus perfis, comecara a permitir que alguns desses usuarios
vendam “emblemas” para seus fas enquanto transmitem videos ao
vivo.

0 aplicativo também apresentara anuncios na IGTV, sua
plataforma para videos mais longos, com 55% da receita
destinada aos criadores dos videos nos quais 0s anuncios serao
exibidos.

Justin Osofsky, vice-presidente de operacdes do Instagram,
disse que os emblemas serdo vendidos a trés precos — 0,99
délar, 1,99 ddélares e 4,99 délares — comecando com varias
dezenas de usuarios no préximo més. A empresa inicialmente nao
recebera parte das vendas.

0 Instagram ainda nao planeja oferecer assinaturas para
conteddo exclusivo, disse 0sofsky.
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Também nao pretende atrair grandes nomes para a plataforma com
conteldo original licenciado, disse ele, embora tenha comecado
a cobrir os custos de producao para um pequeno nUmero de
produtores de contelddo nos Ultimos meses.

“Estamos tentando testar esse modelo de contribuicao direta
entre 0s usuarios e os criadores, e depois veremos o que faz
sentido desenvolver”, disse 0sofsky.

Por:Reuters
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Facebook e YouTube removem
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falsas sobre coronavirus

YouTube tenta manter o video fora da plataforma
(Foto:REUTERS/Dado Ruvic/Illustration)

Video de 26 minutos, chamado de ‘Plandemic’, viralizou esta
semana nas plataformas de midia social.

0O Facebook e o YouTube disseram na quinta-feira,7, que
decidiram remover de suas plataformas um video que fazia
alegacoes sem fundamento médico relacionadas a pandemia de
coronavirus.

0 video de 26 minutos, chamado de “Plandemic”, viralizou esta
semana nas plataformas de midia social. Ele apresenta Judy
Mikovits, uma ativista que, dentre outras pessoas, afirma que
muitas vacinas comuns sao perigosas.

Mikovits diz no video que o uso de mascaras ativa o
coronavirus nas pessoas, sem fornecer evidéncias, e critica as
ordens para ficar longe das praias.

“Sugerir que usar uma mascara pode deixa-lo doente pode causar
danos iminentes, por isso estamos removendo o video”, disse o
Facebook.

Nao foi possivel entrar em contato com Mikovits para comentar,
enquanto os produtores do video nao responderam imediatamente
aos pedidos de comentario.

No video, Mikovits também descreve o coronavirus como uma
conspiracao entre pessoas que tentam lucrar com vacinas. Ela
diz que qualquer pessoa que ja tenha recebido uma vacina
contra a gripe teve um coronavirus injetado, sem fornecer
justificativa.

A covid-19, a doenca causada pelo coronavirus, surgiu no final
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de 2019 e nao ha vacina ou cura conhecidas. As vacinas estao
disponiveis para a gripe comum, causada por outro virus.

0 YouTube disse que estava trabalhando para manter o video
fora da plataforma, de acordo com suas regras contra “conteuldo
que inclui aconselhamento médico sem fundamento cientifico”
sobre o coronavirus.

Mas na noite de quinta-feira, cépias editadas do video
original permaneciam disponiveis no YouTube.

0 Twitter afirmou ter impedido usuarios de usar as hashtags
#PlagueOfCorruption e #Plandemicmovie, mas informou que o
contelddo de um clipe mais curto publicado em seu servico nao
violava sua politica contra a desinformacao sobre Covid-19.

As empresas estao sob pressao da Organizacao Mundial da Saulde
e de outras autoridades de saude em todo o mundo para
fiscalizar o conteludo nocivo e as informacdes falsas sobre a
pandemia.

Apesar dos esforcos para enfrentar o desafio, a desinformacao
continua a fluir, incluindo de grupos frustrados com o
fechamento de empresas e medidas de isolamento social,
disseminando informacdes falsas em midias sociais.

Por:Reuters
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WhatsApp limita reenvio de

mensagens a 1 destinatario

por vez em meio a crise do

hovo coronavirus

Mudanca foi anunciada para evitar compartilhamento de
informagcdes falsas. Seta dupla indicara que mensagem nao foi
criada por quem a enviou.

0 WhatsApp informou nesta terca-feira (7) que adotou novas
medidas para evitar o compartilhamento de informacbes falsas
pela plataforma em meio a pandemia do novo coronavirus. Agora
uma mensagem que nao foi criada pela pessoa que ira reenvia-la
sdé poderd ser encaminhada para um destinatario por vez.

Por meio de nota divulgada em seu site, o aplicativo informou
que também passard a usar a sinalizacao de setas duplas para
indicar que a mensagem recebida nao foi criada por quem a
enviou.

Whatsapp tem mudanca no encaminhamento de mensagens para
evitar fake news
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“Geralmente, as mensagens encaminhadas muitas vezes podem
conter informacdes falsas e nao sao tao pessoais quanto as
mensagens tipicas enviadas pelos seus contatos no WhatsApp.
Agora, atualizamos o limite de encaminhamento para que essas
mensagens sO possam ser encaminhadas para uma conversa por
vez”, diz comunicado.

Segundo o WhatsApp, nao é ruim que o0s usudarios encaminhem
informacbdes Uteis, videos divertidos, pensamentos ou oracdes.
“Entretanto, temos visto um aumento significante na quantidade
de mensagens encaminhadas que, de acordo com nossos usuarios,
podem contribuir para a disseminacao de boatos e informacdes
falsas.”

Reducdao do limite de reenvio em 2019

Em janeiro de 2019, o WhatsApp ja tinha decidido mudar as
regras de encaminhamento de mensagens. Na ocasiao, caiu para
cinco o total de destinatarios por vez que poderiam receber
uma mensagem encaminhada por alguém que a recebeu de outra
pessoa.

“No ano passado, quando criamos o limite de encaminhamento
para conter a disseminacao de noticias falsas, ajudamos a
diminuir em 25% o nimero de mensagens encaminhadas em todo o
mundo”, diz a nota.

Funcao ‘lupa’ em testes

Os usudrios da versao beta do aplicativo ja podem utilizar uma
funcao que busca oferecer mais informacbes sobre as mensagens
encaminhadas.

Nelas, um icone de lupa permite que os usuarios busquem mais
detalhes, noticias ou outras fontes sobre a informacao
compartilhada, checando assim sua veracidade.

0 recurso estd atualmente em testes e ndao tem data para chegar
a todos os usuarios do WhatsApp.
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Registros de buraco negro

engolindo estrelas revelam

fenomenos da galaxia

Registros sugerem que buracos negros podem dissipar estrelas
em longas serpentinas Imagem: NASA/JPL-CALTECH

Em todas as galaxias, um buraco negro, bilhdes de vezes mais
pesado que o Sol, habita o seu centro.

E possivel ver seu brilho de longe, embora muitos deles
estejam adormecidos — até o momento em que uma estrela passa
muito préxima a ele e causa um evento de perturbacdao de marés,
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fendbmeno luminoso que pode durar até um més.

De acordo com a Science, uma nova geracao de pesquisas esta
capturando diversas imagens desse acontecimento, dando origem
a novas ideias sobre como eles acontecem e quais as suas
consequéncias.

“Ainda estamos nas trincheiras, tentando entender os
mecanismos fisicos que alimentam essas emissdes”, diz Suvi
Gezari, pesquisadora da Universidade de Maryland.

As imagens capturadas por esse estudo mostram que, assim que a
estrela se aproxima do buraco negro, ela se fragmenta em
milhares de pedacos.

Depois disso, o buraco negro engole metade da matéria que a
compde, enquanto restante se arqueia em longas serpentinas.

Esses fragmentos rapidamente recuam e se misturam ao disco que
alimenta o material no centro do buraco negro. Nesse momento,
sua temperatura chega a niveis extremamente altos, capazes de
emitir radiacao.

Suvi Gezari e seus colegas descobriram ainda que os espectros
do evento de perturbacao de marés se dividiam em trés classes:
dominadas por hidrogénio, hélio ou uma mistura de gases.

0 hidrogénio provavelmente sinaliza grandes estrelas jovens,
enquanto que os de hélio podem apontar para os nlcleos de
estrelas mais antigas, cujas camadas de hidrogénio foram
arrancadas anteriormente — provavelmente por um contato
anterior com o buraco negro.

A cientista aponta ainda que as proporcdes trazem maiores
detalhes sobre as estrelas nos centros das galaxias, que, a
medir pela distancia da Terra, seriam impossiveis de sondar.

Por:De Tilt, em Sao Paulo
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Tecnologia é aliada de

advogados para atendimento
estratégico.

(foto: Alexandre Rezende/Encontro)— Diversos advogados perdem
inumeras oportunidades de fechar contratos e fidelizar
clientes por nao oferecerem um bom atendimento. A grande
maioria aposta em conhecimentos técnicos como estratégia para
atrair e conquistar a clientela.

No entanto, é preciso ir além. Mais do que mostrar ao cliente
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seus conhecimentos juridicos, o advogado deve oferecer um
suporte de qualidade.

Conciliar a rotina atribulada de um escritério com um
atendimento eficaz, nao é uma tarefa simples. Até porque, além
de atender clientes, o advogado precisa cuidar de todo o
operacional do escritério, o que inclui desde a prestacao de
servicos até tarefas administrativas e financeiras.

A boa noticia é que utilizando a tecnologia é possivel
realizar um atendimento estratégico. Através de um bom
software juridico é possivel automatizar grande parte do
suporte, garantindo mais satisfacao ao cliente.

Atendimento ao cliente: erros que a
malioria dos escritorios comete

A primeira reuniao costuma ser um sucesso. Advogados, de modo
geral, sao articulados e conhecem muito da area em que
trabalham. Por isso, nao é dificil convencer o cliente de que
ele esta contratando a melhor escolha para solucionar suas
questodes juridicas.

Contudo, depois de fechado o contrato de honorarios, a
situacdao é outra.

0 cliente nao conseqgue informacbes sobre o seu caso, sem que
seja necessario entrar em contato com o escritério.

0 sbécio que o convenceu a fechar o contrato sai de cena e se
transforma em uma pessoa indisponivel.

Todas as orientacdes sobre seu caso sao passadas por advogados
0s quais ele nao contratou, ou ainda, através de relatdrios
extensos, prolixos e que nao oferecem informacbes acessiveis.

Para piorar, as faturas de cobranca sao bem diferentes daquilo
que foi combinado no primeiro contato.


https://www.aurum.com.br

Neste cendario comum a muitos escritérios, nao é dificil
entender o descontentamento de muitos clientes.

Atendimento estratégico: como
garantir a satisfacao do cliente
com um suporte eficiente

Uma das principais maneiras de se garantir um suporte de
qualidade é através da automatizacao do atendimento. Isso
permite que o cliente seja notificado sobre seu caso de forma
periddica, fazendo com que o contato pessoal com o advogado
seja minimizado.

Quando o cliente recebe orientacles precisas e acessiveis em
relatdrios customizados, ele se sente mais tranquilo por saber
gue estao trabalhando pelo seu caso.

Outra vantagem do atendimento estratégico diz respeito a maior
qualidade nas reunides. Como o cliente ja tem orientacdes
sobre o seu caso, o advogado nao precisa gastar tempo
solucionando questionamentos mais basicos.

Uma das principais maneiras de se realizar um atendimento
estratégico é através de um software juridico. Usando a
ferramenta é possivel sistematizar todas as informacodes
necessarias para que um atendimento de exceléncia seja
realizado por qualquer advogado. Além disso, bons softwares
permitem o envio de relatérios personalizados contendo todas
as informacdes que o cliente precisa.

Atendimento eficiente através de
softwares juridicos

Um bom software juridico é uma ferramenta completa para
escritérios que desejam realizar um atendimento estratégico.
Usando um software, o advogado é capaz de armazenar todo tipo



de informacao e dado sobre o cliente e seu caso. Isso faz com
que todos os membros do time tenham dados completos para
esclarecer duvidas sempre que for necessario.

Outro beneficio desse tipo de ferramenta diz respeito ao envio
de informacdes ao cliente. Usando um software juridico é
possivel enviar relatérios sobre intimacdes e mudancgas no
andamento do processo. Especialmente para quem atua no
contencioso, esse tipo de funcionalidade é essencial, afinal o
escritério demonstra proatividade no atendimento e diminui a
ansiedade do cliente no que se refere a mudanca de status do
seu caso.

0_software para escritdério de advocacia nao é a Unica
ferramenta que o profissional tem para transformar seu
atendimento em algo mais estratégico. Porém, sem duvida, ela é
uma das mais completas, ja que sistematiza as informacdes e
dados do cliente garantindo assim a base de um bom atendimento
por qualquer membro do escritoério.

Outras ferramentas para um
atendimento estratégico

Além do software juridico, os chatbots também sao recursos
tecnolégicos que estdao ganhando espaco no dia a dia dos
escritérios. Usando softwares de comunicacao automatizada é
possivel solucionar dadvidas basicas durante o atendimento ou
direcionar o cliente para o contato direto com um advogado.

Esse tipo de triagem automdtica faz com que clientes e
advogados poupem tempo e consigam solucionar questdes com
maior eficiéncia.

E importante destacar que nenhuma ferramenta é capaz de
substituir o advogado. Um software juridico ou mesmo o chatbot
serve para otimizar, tornando o processo mais eficiente para
ambos, clientes e advogados. Investir em ferramentas e
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treinamentos da equipe para garantir a maxima qualidade do
atendimento é fundamental para quem busca bons resultados.

Por:F2 Comunicacao
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