Veja lista de Cursos

gratuitos para aprender

marketing digital

Plataformas disponibilizam cursos on-line que podem ser feitos
em qualquer lugar

Com o crescimento do marketing digital, saber além do basico
na area é importante para estar atualizado no ambiente
digital. No mercado de trabalho, diversas empresas tém buscado
profissionais que entendem do assunto para ajudar a atrair
clientes, criar trocas que satisfacam metas individuais e
organizacionais e gerar mais lucro.

Quem deseja sequir carreira em Marketing Digital de forma
consistente deve investir em cursos de capacitacao
profissional. Ha diferentes instituicbes de ensino que
oferecem graduacao e especializacbes na area. Caso o custo
seja um empecilho, hd plataformas como o Educa Mais Brasil,
que disponibiliza bolsas de estudo de até 70% de desconto,
fazendo com que as mensalidades caibam no bolso.

Para comecar, no entanto, cursos livres que podem ser feitos
em curta duracao sao ideais. Eles podem introduzir os
interessados nos diferentes tépicos do marketing — como SEO,
E-mail Marketing, Facebook Ads, Google Ads —, mostrando pontos
de identificacao com o perfil de cada um. Na internet, esses
cursos introdutdérios podem ser facilmente encontrados.
Abaixo, confira os mais conhecidos.

Marketing Digital para Iniciantes (Udemy)

Destinado para iniciantes, este curso gratuito de Marketing
Digital é oferecido pela agéncia Mirago Marketing Digital e
esta disponivel na Udemy. A formacao tem quase 7h de videos
sob demanda, que apresentam as mudancas de comportamento do
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consumidor nos uUltimos anos, o conceito de jornada de compra,
trafego pago, SEO, métricas e outros temas importantes.

Marketing Digital (Coursera)

0 curso gratuito de Marketing Digital da plataforma Coursera é
ofertado pela Universidade de Sao Paulo (USP). A formacao é
destinada para iniciantes na area e apresenta 0s principais
canais e estratégias, como Marketing para buscadores, andalise
de dados, SEO, Facebook Ads, Growth Hacks e outros conceitos.

Certificacao de Inbound Marketing (HubSpot)

Durante o curso gratuito de Certificacao em Inbound Marketing
da HubSpot, o aluno aprende algumas técnicas importantes, como
criacao de conteldo, midias sociais, conversao e nutricao de
leads. Sao cerca de cinco horas de aulas on-line, com uma
avaliacao ao final para obter o certificado. Dessa forma, vocé
ja pode fortalecer o seu curriculo e expandir sua carreira no
Marketing Digital.

Marketing Digital: Planejar para vender pela Internet (Sebrae)

0 curso gratuito de Marketing Digital do Sebrae é direcionado
para microempreendedores individuais. Com duracao de duas
horas, o conteldo da formacao é ofertado gratuitamente pelo
WhatsApp e ensina a importancia das acles de Marketing Digital
para os negécios, como planejar os pilares do marketing e os
principais canais de comunicacao e vendas pela internet.

Marketing de Contetddo (Rock University)

0 curso de Marketing de Contelddo da Rock University oferece
certificado de conclusao gratuito. Sao quase 3h30 de conteudo,
divididas em 11 médulos e 30 ligcdes, com aulas que ensinam a
definir o publico-alvo e a persona, escolher os melhores
canais, otimizar a producao de conteldo e outras boas praticas
dessa estratégia de Marketing.

Fonte: Agéncia Educa Mais Brasil
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Parceria entre Google e CIEE
oferece crsos gratuitos para
jovens aprendizes

Estdao sendo oferecidas 26 capacitacoes; saiba como fazer

Por meio da plataforma Atelié Digital do Google, o Centro de
Integracao Empresa-Escola (CIEE) esta disponibilizando
oferecendo 26 capacitacOes com o objetivo de aprimorar as
habilidades e crescimento profissional de jovens e
adolescentes aprendizes. A iniciativa faz parte do projeto
“Cresca com o Google”, que oferece mentorias sem custo para
empreendedores ha quatro anos.

0s cursos sao divididos em trés areas: Dados e Tecnologia,
Desenvolvimento de Carreira e Marketing Digital. Para
acompanhar as aulas, basta ter dispositivos com acesso a
internet, como celular, tablet ou computador. 0s cursos
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possuem duracao que varia entre uma e 40 horas. As inscrigoes
ja estao disponiveis e podem ser feitas no site do Atelié.

A parceria entre Google e CIEE comecou em fevereiro de 2020 e
ja qualificou mais de 100 mil jovens de todo o pais. A meta é
mais 10 mil até o fim do ano. Dentre as opgbes de cursos
gratuitos disponiveis na plataforma do Google Atelié Digital
estao: Como Falar em Publico; Networking Eficiente;
Fundamentos do Marketing Digital; Gerenciamento de Projetos
com Ferramentas Digitais; Desenvolva seus Negdcios em outros
Paises; Promova sua Empresa com Publicidade Online.

Fonte: Agéncia Educa Mais Brasil
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Projeto vali premiar praticas
inovadoras na area da



https://learndigital.withgoogle.com/ateliedigital/courses?utm_medium=atelie_ciee&utm_source=imprensa_ciee
https://www.educamaisbrasil.com.br/cursos-gratuitos/?p=jornalfolhadoprogresso
https://www.educamaisbrasil.com.br/cursos-gratuitos/?p=jornalfolhadoprogresso
https://old.folhadoprogresso.com.br/projeto-vai-premiar-praticas-inovadoras-na-area-da-educacao/
https://old.folhadoprogresso.com.br/projeto-vai-premiar-praticas-inovadoras-na-area-da-educacao/

educacao

Inscricoes comecam em janeiro para todo o Brasil

Uma iniciativa pretende dar reconhecimento as acdes inovadoras
que estao revolucionando o cenario do setor de educacao do
pais. 0 projeto Movimento LED — Luz na Educacao, organizado
pela Rede Globo e a Fundacao Roberto Marinho, vai premiar as
melhores praticas de educacao do pais.

0 movimento serd realizado em trés pilares: uma premiacao, um
festival e uma plataforma de relacionamento permanente com as
pessoas interessadas pelo tema. 0 foco sao os professores,
estudantes, criadores de conteddo e empreendedores que atuam
na area da educacao.

Os interessados podem consultar o regulamento que ja esta
disponivel e se inscrever a partir de 3 de janeiro. Diversos
prémios serao distribuidos, o que totalizard R$1,5 milhao.
Trés categorias serao avaliadas: educacao basica (que
contempla ensino fundamental 2, ensino médio e Educacao de
Jovens e Adultos), educacao profissional e técnica e educacao
nao formal. Projetos que tém atuado diretamente com os
impactos causados pela pandemia serao considerados com
especial atencao.

0O Movimento LED contempla, ainda, uma plataforma para
fomentar, potencializar e disseminar praticas diversas em
educacao para a comunidade. Campanha na TV e nas redes sociais
da Globo vao ajudar a reverberar a voz da iniciativa. O
projeto premiara seis iniciativas (duas por categoria) com um
aporte financeiro de R$200 mil cada. Além desse valor, outros
R$300 mil serao pagos na categoria desafio, que sera lancada
durante um festival no préximo ano.

De acordo com o regulamento, o objetivo central do prémio, que
terd inscricOes até fevereiro, é “encontrar pessoas,
organizacldes e empreendedores que ja tenham iniciativas em
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curso com a premissa de visibilizar o ‘futuro no presente’, ou
seja, mapear o que esta sendo feito neste momento para
modificar a realidade do pais promovendo uma educacao de
qualidade e inovadora”.

O projeto tem um conselho consultivo formado pelas
organizactoes UNESCO, Unicef, Todos pela Educacao, CIEB (Centro
de Inovacao para a Educacao Brasileira), ITS (Instituto de
Tecnologia e Sociedade do Rio), Vale do Dendé, Porto Digital e
OEI (Organizacao de Estados Ibero-americanos para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura), além de apoio institucional do Consed
(Conselho Nacional de Secretarios de Educacao) e Undime (Uniao
dos Dirigentes Municipais de Educacao). A premiacao foi
elaborada, ainda, em parceria com a Ponte a Ponte, empresa
especializada em desenvolvimento de editais de impacto social.

Fonte: Agéncia Educa Mais Brasil
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Escola de ensino superior do
Canada oferece bolsas
integrais para brasileiros

Beneficio cobre custos como taxas de matriculas, livros e
outros materiais; confira

Instituicao de ensino superior do Canada, Toronto School of
Management (TSoM), abriu inscricdes para as bolsas de estudo
integrais do programa Sherryl Kintu Scholarship Fund.
Candidatos brasileiros podem se inscrever até 31 de janeiro de
2022, por meio do site da TSoM.

As bolsas sao oferecidas para cursos divididos em quatro
programas: Administracao de Negdcios com cooperacao, Gestao de
Negécios com cooperacao, Gestao de Negdcios e Gestao de
Negécios Digitais com cooperacao. Todas as formacdes possuem
entre um e dois anos de duracao e tém como foco formar
profissionais para o mercado de trabalho incluindo imersao em
empresas.

Entre os requisitos para participacdo, é preciso comprovar
fluéncia em inglés por meio de IELTS ou provas equivalentes,
além de passar em uma prova do idioma especifica do TSoM. Os
candidatos também deverao responder 30 perguntas em um teste
on-line com duracao de oito minutos.

Também serao levados em consideracao como critério de
aprovacao a qualidade geral da aplicacao do estudante, que
deve demonstrar “paixao”, direcao, ambicdao e perspicacia
empresarial/empreendedora, de acordo com o site. Além disso, o
candidato deve apresentar os motivos pelos quais necessita do
financiamento, com objetivos e metas que alcancara ao receber
a bolsa de estudos.

As bolsas cobrem apenas as taxas relativas a matricula,
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incluindo livros e outros materiais. Ja questdes ligadas a
translado — como passagem e visto —, moradia e alimentacao sao
de inteira responsabilidade dos candidatos.

0 programa Sherryl Kintu Scholarship Fund foi criado em
homenagem a ex-diretora da Global University Systems, empresa
vinculada a Toronto School of Management que custeia as bolsas
de estudo. 0 objetivo da iniciativa é dar continuidade aos
desejos de Sherryl e “conduzir o sucesso de individuos
capacitados”, escreve o site da instituicao. Mais informacdes
sobre processo de admissao, cursos e a respeito da escola
podem ser consultadas no site da instituicao.

Fonte: Agéncia Educa Mais Brasil
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Maioria dos motoristas por
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superior, aponta pesquisa

Repor renda perdida na pandemia também é um dos principais
motivos para este trabalho

Divulgada na dltima semana, pesquisa realizada pelo Instituto
Datafolha a pedido da plataforma de transporte por aplicativo
Uber, apontou que 51% que prestam servico como motoristas para
a empresa possuem ensino superior. Entre os entregadores o
numero, conforme o levantamento, cai para 38%. A pesquisa
ouviu 583 motoristas e 848 entregadores nas cinco regides do
Brasil. Dentre o perfil dos entrevistados, 92% dos
trabalhadores sao homens, e 63% tém filhos.

Em um ano dificil para o bolso dos trabalhadores brasileiros,
com destaque para o aumento de cesta basica, da gasolina e
demais meios de transporte, ter renda suficiente para arcar
com os gastos mensais tornou-se desafiador. Por conta disso,
66% dos motoristas e entregadores entrevistados pela pesquisa
também alegaram oferecer servico de transporte para repor a
renda perdida durante a pandemia.

Outros motivos para prestar servico por aplicativo apontados
pelos profissionais foram ter horario flexivel foi citado por
71% dos entrevistados, enquanto a possibilidade de ser seu
préprio chefe foi lembrada por 60%. Esse fator, considerado
importante para os trabalhadores, diz respeito a liberdade de
poder trabalhar meio periodo por questdes familiares,
educacionais ou de salde.

Aumento na renda

0 Instituto Semesp, entidade que representa mantenedoras de
ensino superior do Brasil, também divulgou uma pesquisa feita
com mais de 8.500 egressos e alunos de graduacao do pais,
concluindo que o numero de pessoas que recebem acima de R$5
mil teve um crescimento de 135% apés a conclusao da faculdade.
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0 levantamento aponta que houve alguma melhoria na vida
pessoal ou profissional do entrevistado apds o diploma para
82,2% dos graduados. Entre as melhorias citadas pelos egressos
de instituicles privadas estao o salario (24,9%), 0 ingresso
em uma pés-graduacao (19,9%) e a conquista do primeiro emprego
ou um novo emprego dentro da sua area de formacao (33%).

A pesquisa informa, ainda, que para 78,8% dos egressos em
instituicbes privadas e 77,8% em publicas, a graduacao foi
importante para ingressar no mercado de trabalho.

Fonte: Educa Mais Brasil
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Covid-19 e dores na coluna
foram as principais causas de
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Pandemia afastou 81.149 pessoas do ambiente profissional

Dados do Ministério do Trabalho apontam que em 2021 o numero
de licencas dobrou motivado, principalmente, por conta da
Covid-19. Foram 81.149 trabalhadores afastados do trabalho até
agosto pela doenca. Abaixo desse problema vém as dores na
coluna, que tiraram mais de 55 mil profissionais dos seus
postos de trabalho no primeiro semestre do ano.

Quanto ao segundo, as motivacdes sao muitas, podendo ser
ocasionadas por causa de predisposicao genética, pela pratica
incorreta de exercicios fisicos, ma postura ou falta de
cuidados das empresas no quesito ergonomia. Além melhorar essa
questao, a ginastica laboral tem-se mostrado aliada na
promocao do bem-estar nas empresas.

“0 colaborador se sente melhor ao realizar os exercicios, nao
s6 fisicamente como mentalmente. 0s beneficios sao diminuicao
do desconforto fisico, diminuicdo do estresse, aumento da
interacao com outros setores, da disposicao, concentracao e,
consequentemente, da produtividade. 0 colaborador entende
através do Programa de Ginastica Laboral que a salde dele é
importante para a empresa. Isso traz uma percepcao de ser
parte importante e membro integrante da organizacao”,
justifica a fisioterapeuta e ergonomista Clara Emylia da
Silva.

=]
Atina Andrade, supervisora de atendimento — Foto reproducao

A profissional também explica que a ginastica laboral prepara
ou recupera o corpo para a atividade do dia a dia, sendo
realizada na prépria empresa, a partir da pratica de
exercicios feitos sob supervisdao de fisioterapeutas ou outros
profissionais capacitados, com dinamicas realizadas dentro do
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préprio ambiente de trabalho, de duas a cinco vezes na semana,
com duracao de 10 a 15 minutos.

0 operador de call center Lauro LuUcio sempre participa das
ginadsticas laborais da empresa onde trabalha e aprova a
iniciativa. “E muito importante pra mostrar como a empresa
esta atento a seguranca dos seus funcionarios e garantir que
todos se conscientizem para a importancia do cuidado tanto de
si quanto com os colegas”, opina.

Aderindo a ginastica laboral para seus colaboradores, o Educa
Mais Brasil aproveitou a Semana Interna de Prevencao aos
Acidentes do Trabalho (SIPAT) para realizar uma acao de
conscientizacao a vacinacao contra a Covid-19. Realizada na
sexta-feira (17), a iniciativa entregou um brinde aos
colaboradores vacinados. “Uma acao de total relevancia,
principalmente para o momento. As pessoas trouxeram o cartao
de vacinacao, mostrando que estao vacinadas, e nds demos um
brinde, um alcool em gel personalizado. Foi muito legal e
acabou engajando a equipe”, reforca Viviane Torres, gerente
Nacional de Operacdes do Educa Mais Brasil.

Para Atina Andrade, supervisora de atendimento do Educa, que
também participou da acao, o momento cria um engajamento
positivo. “Pois além de incentivar a conclusao da vacinacgao,
incentiva o autocuidado, conscientiza sobre a importancia de
que todos em volta estejam imunizados. E reforcamos com a
distribuicdo do alcool em gel e a mascara, alertando para
manter os cuidados, usando mascara e higienizando as maos
sempre que possivel, principalmente ao tossir e espirrar”,
sintetiza a supervisora.

Fonte: Agéncia Educa Mais Brasil
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Sucesso no Instagram: 8 dicas
para ganhar sequidores e

curtidas

Sempre sonhou em fazer sucesso no Instagram? Entao confira as
dicas apresentadas aqui e saiba como ganhar seguidores e
aumentar seu engajamento.

Ganhar seguidores no Instagram é a chave para conquistar o
sucesso nessa que é uma das redes sociais mais populares da
atualidade.

A grande questao € que isso se torna um imenso desafio quando
observamos a enorme concorréncia que precisamos enfrentar. Sao
milhares de criadores de conteido e empreendedores em busca de
um lugar ao sol.

Felizmente, existem algumas estratégias que podem ser seguidas
para quem busca conseguir mais seguidores e aumentar sua
credibilidade no Instagram.

Para alguns, um étimo caminho pode ser aumentar seu numero de
seguidores com ajuda da agéncia Impulsogram , mas também



https://old.folhadoprogresso.com.br/sucesso-no-instagram-8-dicas-para-ganhar-seguidores-e-curtidas/
https://old.folhadoprogresso.com.br/sucesso-no-instagram-8-dicas-para-ganhar-seguidores-e-curtidas/
https://old.folhadoprogresso.com.br/sucesso-no-instagram-8-dicas-para-ganhar-seguidores-e-curtidas/
https://www.impulsogram.com

existem outras dezenas de estratégias possiveis. Abaixo,
listamos as melhores!

1. Invista em conteldo de qualidade

Nao importa o numero de estratégias que forem colocadas em
pratica, elas s6 vao funcionar se tiverem como apoio contetidos
de qualidade e que chamem a atencao das pessoas.

A melhor parte é que isso é possivel mesmo sem ajuda
profissional, tendo em vista que a criatividade costuma ser
muito mais importante que a perfeicao técnica quando falamos
de redes sociais.

De qualquer maneira, é possivel encontrar étimos tutoriais e
aplicativos gratuitos para editar fotos e videos, garantindo a
qualidade destes. S6 nao é possivel esquecer de colocar a
criatividade para funcionar e investir em conteldos originais
e chamativos.

2. Conheca seu publico-alvo

Outro elemento essencial para qualquer pessoa que queira
crescer no Instagram é conhecer seu ptblico-alvo.

E preciso que vocé entenda sua audiéncia para entregar
conteddos com os quais eles possam se identificar, algo que
certamente ird resultar em mais interacdes e segquidores.

A melhor maneira de conhecer seu publico é fazendo algumas
perguntas: “qual a faixa etaria deles?”, “de onde eles sao?”,
““Quais sao seus principais interesses?”.

3. Divulgue seu perfil em outras redes sociais

0s melhores seguidores sao aqueles que acompanham suas paginas
em diversas plataformas. SO0 que, para que eles cheguem até
elas, é necessario divulgacao.

Por isso, sempre que possivel divulgue seu Instagram em outras
redes sociais, também sendo possivel fazer o caminho inverso.



Essa estratégia permite que vocé torne a relacao com seus
seqguidores ainda mais préxima, algo que certamente 1ira
resultar em 6timos indices de engajamento.

4. Compre seguidores e curtidas no Instagram

Comprar seguidores e comprar curtidas no Instagram é uma
estratégia bastante popular entre alguns dos principais
influenciadores digitais da atualidade.

Eles fazem isso para impulsionar seus numeros de maneira
rapida e eficiente, uma 6tima maneira de chamar ainda mais
atencao das marcas e conquistar credibilidade.

Comprando seguidores, vocé podera fazer o mesmo e ainda
conquistar a confianca da sua audiéncia. Um 6timo investimento
para quem busca crescer e se destacar entre os mais de 1
bilhdao de usuarios ativos do Instagram.

]

5. Utilize apps de edicao de imagens

Os apps de edicao de imagens possibilitam que vocé crie
imagens com qualidade profissional mesmo sem contar com o
auxilio de um profissional.

Conforme ja falamos, oferecer um conteddo de qualidade para
sua audiéncia é fundamental e essa é uma das formas de
conseguir 1isso.

Para ajuda-lo, é possivel buscar tutoriais na internet que sao
capazes de ensinar tudo o que vocé precisa saber sobre como
fazer com que suas fotos se tornem ainda mais atraentes e
chamativas.

6. Invista em Reels

0s Reels sao um dos recursos mais recentes do Instagram, tendo
sido lancado como uma maneira de frear a popularidade do Tik
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Tok.

Basta observar seu feed que vocé ird encontrar dezenas de
videos curtos, criativos e engracados. Por isso, caso vocé
ainda nao faca parte dessa realidade, é melhor comecar a
investir na producao Reels.

Para além da sua clara popularidade, existe também a questao
de que o Instagram esta priorizando publicacdes em videos. Ou
seja, os Reels estao recebendo mais visibilidade que outros
tipos de conteldos.

7. 0s stories sao essenciais para conquistar sua audiéncia

E muito mais fécil ganhar curtidas e ganhar seguidores no
Instagram quando vocé mantém uma relacao de proximidade com
sua audiéncia.

Uma das maneiras de construir esse vinculo é por meio dos
stories. Essa é uma ferramenta que permite a construcao de uma
relacao muito mais préxima com sua audiéncia ao mesmo tempo em
que nao exige tanto planejamento.

0 Unico cuidado necessdrio é nao exagerar na quantidade de
stories publicados ao dia. Pesquisas mostram que a quantidade
de visualizacOes cai consideravelmente depois do sétimo story.

8. Dialogue com sua audiéncia

Outra maneira extremamente eficaz de construir uma relacao
mais proxima com seu publico é mantendo um dialogo constante.

Sendo assim, é essencial que vocé esteja sempre respondendo
seus comentdrios e mensagens enviadas no direct. Além disso,
seguir os perfis de alguns dos seus seguidores mais ativos
também pode ser uma 6tima estratégia.

Lembre-se que, para crescer no Instagram, é necessario se
fazer presente nao apenas com publicacdes regulares, mas
também mantendo esse didlogo com seu publico e fazendo com que
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eles se sintam apreciados.

0 engajamento deve ser sempre uma via de mao dupla para quem

deseja ganhar seguidores e ganhar curtidas no Instagramﬁz

Ganhar seqguidores e ganhar curtidas no Instagram
definitivamente nao é uma tarefa simples.

Criadores de conteldo e empreendedores precisam de muito mais
que contelddos de qualidade para chamar a atencao das pessoas.
Isso porque sao mais de 1 bilhao de usuarios ativos competindo
pela atencao do publico.

Sendo assim, sugerimos que vocé ja inicie um planejamento
estratégico e passe a utilizar algumas das estratégias
apresentadas acima. Todas elas foram testadas e se mostraram
extremamente eficientes.

Por isso, nada de perder mais tempo!

Por:Cene Produtora
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Programa de bolsas de estudo
“Lideres Estudar” esta com
inscricoes abertas para 2022

* Termos relacionados:Programa de bolsas de estudo Lideres
Estudar estd com inscricdes abertas para 2022

Podem se 1inscrever brasileiros entre 16 e 34 anos que
comprovem exceléncia académica

A 312 edicao do Lideres Estudar, programa de bolsas de estudo
para instituicdes de ensino nacionais e internacionais,
realizada pela Fundacao Estudar, estd com inscricles abertas.
A iniciativa visa reunir e desenvolver jovens lideres que
desejam realizar transformacdes nos mais diversos setores do
Brasil.

Entre os beneficios para os selecionados estao: mentoria,
networking, acesso a uma rede de lideres e bolsas de estudo
para universidades brasileiras e internacionais que cobrem até
95% dos custos com a formacao. “Damos todo o suporte
necessario para alavancar a trajetdéria desses grandes
talentos”, explica Anamaira Spaggiari, diretora-executiva da
Fundacao Estudar.

Podem se inscrever, através do link, brasileiros entre 16 e 34
anos, que comprovem exceléncia académica e que estejam
matriculados ou cursando o ensino superior no Brasil ou no
exterior. O0s inscritos passam por testes de perfil, de ldgica
e analise de trajetdria, avaliacao de video de inscricao,
entrevista de competéncias e participacao em painéis com ex-
bolsistas. De acordo com a organizacao, para esta edicao serao
levadas em consideracao questdes como diversidade, trajetdrias
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de vida e potenciais diferentes entre os novos lideres.

Nas (ltimas 30 edicdes, mais de 760 lideres no Brasil que hoje
sao referéncias em dareas como Empreendedorismo, Negé6cios,
Tecnologia, Gestao Publica, Ciéncia e Medicina foram
assistidos pelo programa.

Além das bolsas de estudo, os selecionados entram para uma
rede de lideres transformadores que auxiliam para que “outros
jovens também sigam seus sonhos e trabalhem para melhorar o
mundo ao seu redor”, como destacam os organizadores da
selecao.

A taxa de inscricao para os programas de graduacao e
intercambio é de R$ 75, e para os programas de pds-graduacao é
de R$ 150. Jovens que nao tiverem condigbes financeiras de
arcar com o valor da taxa podem solicitar a isencao,
comprovando a necessidade. As inscricOes podem ser feitas até
0 dia 22 de marco de 2022.

Fonte: Agéncia Educa Mais Brasil
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Advogada da dicas para evitar
transtornos nas compras de
fim de ano

Lojistas ndo tém obrigacao de realizar a troca do produto, diz
o Codigo de Defesa do Consumidor

Estar informado sobre as politicas de trocas e devolucdes de
produtos comprados em lojas fisicas e na internet pode ajudar
a evitar dor de cabeca a longo prazo. 0 Coédigo de Defesa do
Consumidor estabelece diferentes normas de acordo com o meio
de compra e pode ser consultado gratuitamente pelos cidadaos.

Embora muitas pessoas nao saibam, os lojistas nao sao
obrigados a realizar a troca da compra, ainda mais se o
produto nao tiver problema especifico, conforme pontua a
advogada e coordenadora do curso de Direito da Faculdade Unime
Salvador, Wilmara Falcao. “A legislacao nao garante troca de
produtos que nao tenham defeitos e vicios. Muitos comerciantes
permitem a pratica para agradar os consumidores”, explica a
jurista. Por isso, a profissional aconselha que o cliente
antes de concluir a compra ajuste todos os detalhes com os
vendedores para evitar complicacbes posteriormente.

Wilmara também esclarece que na hora da troca nem sempre é
necessario carregar a nota fiscal para conseguir a transacao.
A etiqueta da loja ou o recibo ja pode servir para efetuar a
transacao. “Muitas lojas facilitam este atendimento para que o
cliente sinta mais confianca e tenha vontade de retornar para
fazer novas compras. E um ato menos burocrdtico e que pode
conquistar mais consumidores”, considera.

Com relacao aos precos dos produtos, mesmo que eles sofram


https://old.folhadoprogresso.com.br/advogada-da-dicas-para-evitar-transtornos-nas-compras-de-fim-de-ano/
https://old.folhadoprogresso.com.br/advogada-da-dicas-para-evitar-transtornos-nas-compras-de-fim-de-ano/
https://old.folhadoprogresso.com.br/advogada-da-dicas-para-evitar-transtornos-nas-compras-de-fim-de-ano/
https://www.educamaisbrasil.com.br/cursos-e-faculdades/pos-graduacao-consumidor/?p=jornalfolhadoprogresso
https://www.educamaisbrasil.com.br/cursos-e-faculdades/pos-graduacao-consumidor/?p=jornalfolhadoprogresso
https://www.educamaisbrasil.com.br/cursos-e-faculdades/direito/?p=jornalfolhadoprogresso
https://www.educamaisbrasil.com.br/unime/?p=jornalfolhadoprogresso
https://www.educamaisbrasil.com.br/cursos-e-faculdades/gestao-de-lojas-e-pontos-de-vendas/?p=jornalfolhadoprogresso
https://www.educamaisbrasil.com.br/cursos-e-faculdades/docencia-licitacoes-compras-e-contratos/?p=jornalfolhadoprogresso

aumento de preco ap6s a compra, o valor da troca deve
respeitar a quantia paga pelo cliente. A coordenadora
esclarece que quando o consumidor estda em busca do mesmo
produto, mas com modelo, tamanho ou cor diferentes, o
fornecedor nao pode exigir qualquer tipo de complemento, assim
como o consumidor nao pode solicitar abatimentos.

Compras pela internet

Quando ha defeitos de fabrica ou vicios (em caso de
tecnoldgicos), o comprador é respaldado pelo Cdédigo de Defesa
do Consumidor, que garante a obrigatoriedade da loja em
realizar a troca. 0 problema tem prazo de 30 dias para ser
solucionado e, caso nao seja, o fregués tem direito a
devolucao do dinheiro ou abatimento proporcional do preco.

Se a compra foi realizada pela internet, por telefone ou por
catdalogo, a legislacao permite direito a arrependimento no
prazo de até sete dias. “Nas compras para presentes, 0 prazo
de recebimento deve ser observado. Quem recebeu o item
conversa com quem comprou para 1identificar os prazos
estabelecidos por 1lei”, explica a professora Wilmara. “0
correto é formalizar a desisténcia por escrito”, acrescenta.

Nessa situacao, o valor pago pode ser restituido por completo,
inclusive o frete de envio. No entanto, o consumidor deve ter
em maos a copia dos contatos de e-mail e protocolos de
ligacbes telefdnicas. Nesse caso, o lojista arca com todos os
custos de devolucao.

Fonte: Agéncia Educa Mais Brasil
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Confira dicas de como manter
a produtividade sem estresse
trabalhando em casa

Pesquisa aponta que home office motiva mais os funcionarios

Pesquisa da Faculdade de Economia e Administracao da
Universidade de Sao Paulo (FEA-USP) e Fundacao Instituto de
Administracao (FIA) mostra que a maioria dos trabalhadores que
estao exercendo suas funcdes de casa (cerca de 73%) estd mais
satisfeita com esta forma de trabalhar.

A satisfacao contribui com o aumento da motivacao, aumentando
assim a produtividade e, ao mesmo tempo, faz com que as
empresas reduzam custos operacionais internos. Por 1isso,
muitas corporacbes avaliam manter o home office por mais
tempo.

A fisioterapeuta Carine Pimenta cita algumas providéncias que
devem ser adotadas no trabalho remoto para aproveitar melhor a
rotina sem prejudicar a saude. “Fazer alongamentos podem
ajudar no relaxamento muscular e evitar tensdes. Além disso, é
importante manter o computador na altura dos olhos para evitar
uma flexao ou extensao excessiva da cervical. Ter uma cadeira
confortavel que permita pés e bracos apoiados no angulo de 90
graus também é importante para evitar dores”, alerta a
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profissional.

Além das dicas acima, outros fatores também devem ser levados
em consideracao, a fim de potencializar os resultados e evitar
a fadiga. Confira!

1 — Ambiente

Assim como recomenda-se a quem esta estudando, no caso de quem
esta trabalhando em casa a dica também serve: reserve um
espaco para ser utilizado exclusivamente para trabalhar, pois
essa atitude é importante para evitar perder o foco e
conseguir manter a produtividade.

Assim, tente reproduzir um local com aparéncia de um
escritério, com mesa, cadeira ergon6mica e equipamentos de
informatica. Também é importante cuidar da iluminacao e
ventilacao do espaco.

2 — Organizacao

Comprometimento com a organizacao é essencial para otimizar o
tempo de trabalho em casa. Para isso, se for necessario,
reserve poucos minutos da noite para planejar as atividades do
dia sequinte estabelecendo as tarefas mais urgentes que
precisam ser cumpridas logo pela manha.

3 — Motivacao

Longe dos colegas, a automotivacao é um desafio para manter no
home office e pode prejudicar na concentracao e no rendimento
das atividades. Por isso, mantenha em mente os objetivos e as
metas do trabalho, para ter uma melhor nocao dos resultados e
manter a produtividade.

4 — Descanso

Trabalhar em casa nao é sindonimo de mais trabalho nem de
isolamento. Por 1isso, faca pequenas pausas durante o
expediente para descansar a mente e manter a concentracao.
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Entre 10 e 15 minutos converse com as pessoas que estao em
casa, circule pelo ambiente, faca um lanche, beba agua e se
alongue. Tais momentos de descanso nao prejudicam a rotina,
desde que bem planejados.

Fonte: Agéncia Educa Mais Brasil
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