Aguas de Novo Progresso-

Pagamento das faturas de agua
e esgoto podem ser realizadas
via canais de atendimento

digitais
Pagamento das faturas de dgua e esgoto podem ser realizadas

via canais de atendimento digitais disponibilizado pela Aegea
MT

Como medida de prevencao e protecao diante da pandemia, umas
das recomendacdes da Organizacao Mundial de Saude (OMS) é
evitar aglomeracao. Por isso, a Aegea MT/PA, empresa
responsavel pela gestao de 25 concessOes de dagua e esgoto no
estado de Mato Grosso e Para suspendeu temporariamente o
atendimento presencial ao publico nas concessionarias e esta
incentivando os usuarios a utilizarem os canais digitais para
solicitacao de servicos e pagamento das faturas, de forma
segura, sem a necessidade de sair de casa.

As concessiondrias Aguas de Carlinda, Aguas de Claudia, Aguas
de Guarantd do Norte, Aguas de Marceléandia, Aguas de Matup4,
Aguas de Novo Progresso, Aguas de Peixoto de Azevedo, Aguas de
Santa Carmem, Aguas de Sinop, Aguas de Sorriso, Aguas de Vera
e Aguas de Unido do Sul, disponibilizam o pagamento da conta
de dgua e esgoto com cartdao de débito e crédito, garantindo
maior comodidade e seguranca ao usuario.

0 servico estd disponivel no site da Aegea MT e no Aguas App.
No endereco www.aegeamt.com.br ao acessar “Servicos Online”,
0 usuario deve selecionar a sua concessionaria. Caso ja tenha
o cadastro, o consumidor precisa ter em maos o numero do CPF e
matricula (presente na conta de agua), ou o CNPJ, no caso de
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empresas.

Para realizar o pagamento com cartdao de crédito, basta
selecionar a fatura e escolher a opcao “por cartao de crédito”
e preencher os campos para efetuar. Para a modalidade, a
concessionaria aceita as bandeiras Visa, MasterCard e Maestro.
Disponivel nos sistemas Google Play e na App Store, o
aplicativo Aguas App oferece ao usuadrio as mesmas opcdes do
site.

Em ambos canais de atendimento, o usuario também pode realizar
pagamentos via cdédigo de barras e débito automatico, ter
acesso a segunda via da fatura, consultar histoérico de contas
e consumo, esclarecer duvidas, solicitar religacao, notificar
falta de agua e vazamentos, entre outras opcdes de servicgos.

0 coordenador comercial da Aegea MT, Edisandro Azevedo,
destaca com essa iniciativa o compromisso das concessionarias
junto a comunidade. “Todos os canais digitais podem ser
acessados de forma rdpida e pratica, as medidas adotadas visam
a seguranca e o bem estar da populacao que nao precisa sair de
casa para evitar filas com aglomeracao de pessoas, garantindo
assim uma maior comodidade”, pontuou.

CANAIS DE ATENDIMENTO- As concessiondrias ficam a disposicao
pelo atendimento 24h no 0800 647 6060 (ligacbes de telefone
fixo e celular). As unidades disponibilizam também o WhatsApp
pelo numero (66) 99724-2963, que funciona de segunda a sexta-
feira, das 7h as 22h.

Os pedidos de ligacao nova de dgua e esgoto e troca de
titularidade, que antes exigiam atendimento presencial, podem
ser solicitados no e-mail: relacionamento@aegea.com.br ou pelo
atendimento via WhatsApp.

Por:ASCOM AEGEA /Thaiane Reis

Envie videos, fotos e sugestdes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835- (93) 98117 7649.
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“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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